VSeobecné obchodni podminky pro poskytovani systému MARKOMAT
formou sluzby (SaaS)

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen "VOP") upravuji podminky poskytovani softwarového
systému MARKOMAT (dale jen "Systém") formou sluzby Software as a Service (SaaS) spoleénosti
Absolook s.r.0. se sidlem Petrska 1426/1, 11000 Praha, IC: 24708259 pro uZivatele (déle jen "Tenant").

1.2 Systém je poskytovan za t¢elem spravy a provozu digitalni identity v€etné funkcionalit jako jsou:
generovani a sprava digitalnich karet, jejich distribuce, validace, platby a rezervace, propojeni
s vydejnimi boxy a podpory funkci pro ovéfovani totoznosti.

2. Rozsah sluzby

2.1 Poskytovatel poskytuje Tenantovi pfistup k Systému v rozsahu dohodnutém v nabidce nebo
smlouve.

2.2 Sluzba zahrnuje provoz Systému v cloudovém prostredi, zakladni provozni podporu, aktualizace a
zakladni administrativni Gpravy.

2.3 Sluzba nezahrnuje konzulta¢ni, metodickeé Ci vyvojové ¢innosti, pokud nejsou vyslovné sjednany
zvlast.

3. Dostupnost a podpora

3.1 Poskytovatel vynalozi veSkerou rozumnou snahu, aby zajistil dostupnost Systému v souladu se SLA
dohodnutou ve smlouvé nebo nabidce.

3.2 Bézna provozni podpora je poskytovana v pracovni dny od 9:00 do 17:00 s reak¢ni dobou do 24
hodin.

4. Odpovédnost a omezeni

4.1 Poskytovatel neodpovida za funkénost Systému v pfipadé zasah( tfetich stran, nekompatibilité
koncovych zafizeni nebo zmén v prostfedi Tenanta.

4.2 Tenant bere na védomi, ze funkénost digitalnich NFC karet v aplikacich Apple Wallet a Google
Wallet je podminéna technologiemi a rozhodnutimi téchto spole¢nosti. Poskytovatel nenese
odpovédnost za zmeény, omezeni i preruSeni téchto sluzeb ani za jejich dostupnost na jednotlivych
zafizenich.

4.3 Poskytovatel neni odpovédny za ztratu uloZzenych dat zplsobenou jedndanim Tenanta nebo tfeti
strany.

5. Doba trvani a ukonceni
5.1 Sluzba je poskytovana na dobu uréenou v nabidce nebo smlouvé.

5.2 Kazda ze stran maze smluvni vztah ukongit v pfipadé podstatného poruseni povinnosti druhou
stranou nebo z jinych dlvod( stanovenych ve smlouveé.

6. Zavérecna ustanoveni

6.1 Tyto VOP jsou dostupné na webovych strankach Poskytovatele a tvofi nedilnou soucast kazdé
smluvni dohody na poskytovani Systému MARKOMAT formou sluzby.

6.2V pfipadé rozporu mezi smlouvou a témito VOP ma prfednost ujednani ve smlouvé.

6.3 Tyto VOP jsou u¢inné od 1. ledna 2022.



